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| UNE INTERVIEW D’ERIC ALBERT |

“Les cadres sont épuisés

par la crise I”

Le Nouvel Observateur
Comment la crise, qui dure
EPils quaire ans, joue-t-cife sur

le moral des cadres 7

Erc Albert D'abord la peur est &
Lincerttude sur Favenir, |'angoisse
de perdre leur job... Cela conduit les
cadres a n'agir que dans le but de
sécuriser keur situation, c'est-a-dire
concretement a ne plus prendre
dinitiatives. Cette péricde est
d'ailleurs moins bien vécue par

les cadres francais, qui mettent plus
volontiers d'émotions au travail,
que par les Anglo-Saxons, plus
habitués a garder leurs distances...

Comrmcn

F STFCES 56
manifeste-i-il 7

O'abord, les cadres sont épuisés.
Physiguement et momlement

Les impératifs de résultats,

le resserrement des budgets

pour des cbjectfs inchangés

les poussent & travailler de plus

en plus. Parfois jusqu'a entrer dans
des états dépressifs ou 8 connaitre
des burrn-out

Ils s¢ sentent pris aw plége ;
Comme toujours dans ces
maments de crise, ke rapport

de forces avec l'entreprise devient
trés déséquilibré. L'employeur
est dans une situation de
toutepuissance doent il abuse
volontiers. Pour les salariés, la
marge de négociation s'amenuise.
Car ceux gue la direction a
vraiment ernvie de retenir sont

de moins en moins nombreu:
Commeni évolueni les relations
avec la hidrarchie 7

Tout dépend de la capadté
peychologigue des dirgeants &
gérer leur propre anxiété. Le plus

souvent, ils ont peur de perdre la
maitrise des événements, et
réagissent en rajoutant aleurs
subordonnés de nouvelles
obligations de reporting. Ils se
donnent ainsi Fillusion du contrdle.
Certains cadres, gui ne devaient
rendre compte quiune fois par
semaine ou une fois parmois,
doivent maintenant le faire... tous
les jours | Ce gui provogue chez ewx
malaise et frustration. Certaines
grandes mult national es a méricai nes
ont aussi ey tendance a recentraliser
les décisions, privant ainsi

lewrs filiales francaises, autrefois
asser autonomes, de toute capacité

diinitiative. Ce qui est trés
démotvant
Ya-t-il des cxemples vertuenx ?

Oui, les dirigeants plus avisés font
au contraire en sorte gue les
niveaux hiérarc higues inférieurs
intériorsent les contraintes

et les enjeuxde la crise. Et au lieu
de tout diriger d'en haut, ils font
descendre ke niveau de décision
le plus prés possible du terrain.
Cormreent les cadres viveni-ils

la présidence de Hollande 7
Au-dela de leur situation fiscale
persannelle, is sont perturbés par
le fait gque Francois Hollande se soit
attagué de frent ala symbaigue
de Fenrichissement Comme si

en France, le mat « riche » était
devenu une insulte... Beaucoup de
directeurs des ressources humaines
du CAC 40 me signalent d ailleurs
que leurs jeunes cadres a haut
potentiel clament, de ce fait,

d'aller faire carrére a I'étranger |
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