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LEQUOTIDIEN DE LECONOMIE

LES ECHOS BUSINESS

L'ACTUALITE

Réinventer

le fonctionnement
des entreprises

Marie Le Moél

‘entreprise est devenue « morti-
L fére ». Les salariés se retrouvent

dans un carcan imposé par des
dirigeants qui veulent tout controler
puisque leur responsabilité est direc-
tement engagée en cas d’échec. La
perte de motivation et le malaise pro-
voqués par ces controles sont ampli-
fiés par les exigences d’innovation
indispensables a I'entreprise. Dans un
monde ot il faut « s’adapter ou dispa-
raitre [...] une remise en cause perma-
nente est nécessaire ».

Dans son ouvrage « Partager le pou-
voir, c’est possible » (*), a paraitre le
6 février, Eric Albert, psychiatre fonda-
teur de I'Institut francais d’action sur le
stress (Ifas) et éditorialisteaux « Echos »,
explique les échecs des entreprises et
leur propose de créer un nouveau sys-
téme de fonctionnement ot les diverses
parties prenantes trouveraient leur
compte. Exemples concrets a l'appui.

Ilustration éloquente, I'entreprise
Favi,spécialisée dansla conception, 'usi-
nage et l'assemblage de piéces en alliage
cuivreux, a choisi defaire confiancea ses
salariés et de les responsabiliser. Le pro-
cessus de production a été modifié pour
laisser plus d'autonomie aux ouvriers,
qui sont les plus a méme de faire évoluer
des processus quils connaissent parfai-
tement. Le succes de Favi n'est plus a
prouver :il fournit60 % dumarché auto-
mobile européen et dispose de contrats
dexclusivité.

A Topposé, des controles excessifs
sont dévastateurs. Ils complexifient le
fonctionnement des entreprises et

« freinent les modes de décision en les
centralisant ». La collecte des chiffres,
indispensable au reporting, participe a
linstitution d'un management quanti-
tatif, qui pousse les salariés a passer
plus de temps a se justifier qua innover
etexerce sur eux davantage de pression.

Lapsychologie desdirigeants a aussi
un impact. Leurs moteurs principaux
(l'individualisme, I'argent et la volonté
de tout controéler) peuvent devenir nui-
sibles lorsqu’ils sont utilisés sous le
diktat des « key performance indica-
tors ». Lerésultata court terme devient
lapriorité etlerythme ne fait quaccélé-
rer. Lentreprise se transforme en une
entité ambivalente qui cherche a
réduire ses cofits tout en innovant
davantage.

Comme l'ont décrit Brian M. Carney
et Isaac Getz dans leur ouvrage
« Liberté & Cie », '« autodirection »
rend les rapports avec la hiérarchie
plus faciles. Elle permet a chaque sala-
rié de développer son « plein poten-
tiel » grace a plus d’autonomie, de res-
ponsabilisation et de valorisation de
soi. Des structures horizontales favori-
sent les échanges féconds et permet-
tent le partage des pouvoirs pour que
les différentes parties prenantes se
sentent impliquées. Méme si ces struc-
tures ne sont pas généralisables, de
nouveaux modes de fonctionnement
sont a inventer pour favoriser la colla-
boration et éviter que ’entreprise
devienne un lieu de confrontation.

(*) « Partager le pouvoir, c’est possible. Réin-
venter I'entreprise ? », par Eric Albert, édi-
tions Albin Michel, 208 pages, 16 euros.
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